Fundacao

$) SALESIANOS

SALESIANOS DE LISBOA SERVICO SOLSAL — SOLIDARIEDADE SALESIANA

POLITICA E PROCEDIMENTOS PARA A PARTICIPAGAO E PARA A INCLUSAO

O Servico SolSal de Lisboa considera a inclusdo e a participacdo como valores fundamentais
no ambito do desenvolvimento da sua intervencdo. Para garantir o compromisso com estes
valores, e assim desenvolver a participacdo e a inclusdo ativa das pessoas servidas, dos

parceiros, bem como de outras partes interessadas, o Servico SolSal de Lisboa:

e |dentifica e avalia as necessidades existentes;

e Desenvolve planos de desenvolvimento individuais;

e |Implementa a¢Oes na comunidade envolvente;

e Promove o envolvimento das parcerias;

e Inclui as partes interessadas na avaliagao do servico;

e Recolhe o feedback das partes interessadas;

e Transmite informacdo sobre o servico e sobre os dados da avaliacao;

e Recolhe informacdo sobre a satisfacdo das partes interessadas e tem esta

informagdo em conta no ambito da sua intervencao.

Estes procedimentos sdo desenvolvidos regularmente ao longo do ano letivo e

sistematizados anualmente no Relatério Anual de A¢do do Servico SolSal de Lisboa.
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